
中小企業の知的財産の創造・保護・活用の促進を目的に、無料相談事業、講習会、セミナーなどの事業を中心に、中小企業
の支援を行っている京都発明協会の行事をご案内します。
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京都発明協会行事のお知らせ（３月）

相談員による“特許等の相談”（無料）
相談員が、発明、考案、意匠、商標等の産業財産権に関するご相談を受け、ご説明いたします。

〔特許等取得活用支援事業〕「知財総合支援窓口」（近畿経済産業局委託事業）

〔京都府知的財産総合サポートセンター事業〕（京都府委託事業）

「知財総合支援窓口」における支援（無料）
「知財総合支援窓口」では、窓口支援担当者が中小企業等の抱える知的財産
に関する悩みや課題をワンストップで解決できる支援を無料で行います。
また、窓口において即座に課題解決ができない場合には、中小企業等（個人
事業主・創業予定の個人を含む）への直接訪問や知財専門家（弁理士等）と
の共同での支援により課題等の解決を図ります。

※京都発明協会迄お申し込み下さい。電話：075-326-0066又は075-315-8686　※詳細なご案内は、京都発明協会のホームページをご覧ください。〔http://www4.ocn.ne.jp/̃khat8686〕

◉日　　　程　毎週月曜日～金曜日（休日、祝日を除く)事前予約制です。
◉相談時間帯　9:30～12:00 ＆ 13:00～16:30
◉場　　　所　京都発明協会 相談室

（京都リサーチパーク内 東地区 京都府産業支援センター２階）

※京都発明協会迄お申し込み下さい。電話：075-315-8686（相談時間は30分以内とさせて頂きます。)

◉日　　　程 毎週金曜日（休日、祝日を除く）事前予約制です。
◉相談時間帯　9:30～12:00 ＆ 13:00～16:30
◉場　　　所　京都発明協会 相談室（京都リサーチパーク内 東地区 京都府産業支援センター２階）
◉対　　　象　産業財産権に関する相談をご希望の方（どなたでも相談可能）

弁理士による“産業財産権相談会”（無料）
弁理士が、産業財産権に関する様々な事柄について、無料でご相談に応じます。

※京都発明協会迄お申し込み下さい。電話：075-315-8686（相談時間は30分以内とさせて頂きます。)

◉日　　　程 3月  6日（木）西村 竜平 氏　　3月13日（木）久留　 徹 氏　　3月２０日（木）小林 良平 氏
◉相談時間帯 13:30～16:30
◉場　　　所　京都発明協会 相談室（京都リサーチパーク内 東地区 京都府産業支援センター２階）
◉対　　　象　産業財産権に関する相談をご希望の方（どなたでも相談可能）
※事前予約制です。予約のない場合、相談会は開催されませんので、前日（閉館日を除く）の16:00までにご連絡下さい。

お問い合わせ先

京都府中小企業技術センター 企画連携課 企画・情報担当　TEL：075-315-8635  FAX：075-315-9497  E-mail：kikaku@mtc.pref.kyoto.lg.jp

京都発明協会行事のお知らせ利用者窓口アンケート結果概要

お問い合わせ先

京都府中小企業技術センター 企画連携課 企画・連携担当　TEL：075-315-8635  FAX：075-315-9497  E-mail：kikaku@mtc.pref.kyoto.lg.jp
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　京都発明協会は、明治34(1901)年10月に設立された「京都発明奨励会」
を源とし、明治40(1907)年11月に「社団法人工業所有権保護協会京都支
部」として設立されて以来、1世紀以上にわたり、発明の奨励・創意の高揚・産
業財産権の普及・啓発等の事業を展開してまいりました。平成22年12月24
日に一般社団法人として設立され、平成23年4月1日より社団法人発明協会
から独立して活動しております。
　京都発明協会は、公益社団法人発明協会、一般社団法人発明推進協会及
び全国46道府県における発明協会（地域発明協会）と連携しながら、産業財
産権に関わる特許情報の調査・分析の相談・指導、特許等の出願から権利化
までの相談、権利の活用相談等、京都府における様々な事業を実施しており
ます。また、新しい講座の開設や、知財人材の育成を目指した活動、支援を展
開しております。

平成２６年度４月以降の行事予定につきましては、詳細が決まり次第お知らせいたします。

京都発明協会のご案内

一般社団法人 京都発明協会
〒600-8813 京都府京都市下京区中堂寺南町134 京都リサーチパーク内 京都府産業支援センター2階
TEL：075-315-8686　FAX：075-321-8374　E-mail： hatsumei@ninus.ocn.ne.jp

 アンケートの概要
対　象：平成25年9月24日～12月27日までの間に当センターの「技術相談、依頼試験、機器貸付」のいずれかを利用された方
回答数：293件（回収率：70％）

 主な実施結果
1 利用目的
　利用目的では「開発・改良」が117件（約40％）、「品質の確
認」が111件（約38％）、「不良不具合の原因究明」が59件（約
20％）、「その他」が4件（約1％）となっています。

2 さらなる改善・充実を希望する技術支援
　「技術相談」の改善・充実を望む声が137件（約49％）で最多
数でした。続いて「最新設備・試験機器等の導入」が121件（約
43％）、「依頼試験」が113件（約41％）、「研究会・セミナー」が
76件（約27％）と続いています。特に、「最新設備・試験機器等
の導入」では化学分野、電気・電子分野の機器導入の希望等が
ありました。

3 利用満足度
　利用満足度では昨年度に比べ、全項目を通じて「満足」の回
答率は増加しています。最も増加した項目が「総合満足度」で、
昨年度は54％でしたが、今年度は80％となっており、昨年度か
ら26ポイント改善しています。また、「対応のスピード」の項目
では昨年度は「不満」の回答率が3％でしたが、今年度は0％に
なっています。

4 その他のご意見・ご感想
　その他にセンター業務全般についての改善の要望等をいた
だきました。内容は「機器貸付の利用環境の改善」や「料金の支
払い方法の改善」、「セミナーの充実」などの要望がありました。

 アンケートの結果を踏まえた今後の対応
１ 技術相談・依頼試験の充実
　技術相談、依頼試験の一定期間後に、フォローアップ※し、さ
らに一歩踏み込んだ課題解決支援を行います。
（※フォローアップ・・・事後の追跡調査、状況把握を行い、その
成果の確認、チェックする取組）

２ 最新設備、試験機器の導入
　様々な機器導入の要望に応えるために、試験研究用機器の
機能拡充を計画的に行います。

３ セミナー・研究会の充実
　平成26年度は新規に「３Ｄ試作技術研究会」を開催します。

アンケートの詳細は当センターのホームページにも掲載致します。アンケートにご協力頂きありがとうございました。

「平成25年度 利用者窓口アンケート」結果のお知らせ
今後の業務展開や業務改善に役立てるため、当センターをご利用頂いた方々を対象に利用目的や利用満足
度、ご意見・ご感想等をお訊きする「利用者窓口アンケート」のご協力をお願いしました。
その結果をダイジェストでお知らせします。
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